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ISTITUZIONE

La societa ATOS ltalia S.p.A., in partenariato dKEURA s.r.l., Dipartimento di Matematica e Dipaménto di
Elettronica, Informatica e Sistemistica dell’Unisia della Calabria, ed ICAR-CNR Cosenza, organinedi’ambito
del progetto di ricercdPONO1_02477 —FRAME — Un FRAmework flessibile ed espandibile, fondato su
MEtodologie e strumenti basati sulla conoscenzail pensolidamento e la gestione ottimizzata dieststinformativi
complessi finanziato dal MIUR,un corso di formazione finalizzato alla creazior#adseguente figura professionale:

» Tecnico di Ricerca in Gestione di Sistemi Evolutidati sulla Conoscenza

Il Knowledge Management (KM) é il settore dell'l@&he riguarda tutti gli aspetti legati al reperingerdlla gestione,
alla circolazione ed alla diffusione della conostzeall’interno delle organizzazioni (imprese, P.@&\di natura diversa).
Tra le motivazioni principali per una sempre maggionportanza del KM all'interno dell'azienda citia le seguenti:

1. Aumento considerevole della quantita di informaeiogenerata sia all'interno (basi di dati, repogitor
documentali, ecc.) sia all’esterno (web);

2. Competizione crescente, focalizzata soprattuttokeolw-how aziendale, che genera la necessita dirgd
tempi decisionali e di effettuare analisi e plagnsempre piu accurati;

3. Maggiore internazionalizzazione delle imprese.

La disponibilita di strumenti per gestire la corersza d'impresa € dunque oggi considerato il praleifattore critico
per il successo delle organizzazioni. Tutto cidiede un ingente investimento in R&S che generesppposti per lo
sviluppo di sistemi di KM robusti, efficienti edfiefaci. Tra le principali aree che ricevono oggame attenzione da
parte sia della comunita scientifica che dellatéealdustriale citiamo le seguenti: integrazioneridorse esistenti,
scoperta di conoscenza da grandi volumi di datstigee documentale, rappresentazione della conpacen
ragionamento automatico, sistemi di supporto adlgisioni.

Il progetto formativo si inquadra in questo cortestlturale, scientifico e tecnologico, ed ha tafita di formare una
nuova figura professionale nel panorama dell'Infation Technology, quella délecnico di Ricerca in Gestione di
Sstemi Evoluti basati sulla Conoscenza.

A tal fine, il progetto formativo fornira ai paripanti le conoscenze tecnico-scientifiche e orgaatize per la corretta
progettazione, realizzazione e gestione di sis@roluti per il trattamento di dati e conoscenzaitinbito pubblico e
privato. Tali conoscenze saranno apprese attralezgmi in aula, attivita di laboratorio, ed urgperienza di training
on the job, in affiancamento al personale impegnatte attivita del Progetto di Ricerca, in cui glievi metteranno in
pratica quanto appreso nel precedente periodordiamone in aula attraverso la realizzazione dprogetto che sara
oggetto di valutazione finale.

Il corso intende assicurare, inoltre, un'adeguat@arazione nelle attivita di programmazione eigestdei progetti,
innovazione organizzativa, definizione e valutaeidlei progetti di ricerca industriale e/o svilummerimentale.

In tal modo, il progetto di formazione intende ospere alle carenze riscontrate nel mercato dekdaxelative ad un
profilo professionale altamente qualificato, cremmtha figura che unisca competenze tecnico-sciemtif gestionali e
metodologiche specifiche del dominio.

REQUISITI DI AMMISSIONE

Possono presentare domanda di ammissione al Cofsrmazione coloro che non hanno gia partecipdtaraaltro
Corso di Formazione o Master erogato nell’ambitb @N 2007-2013 e che alla data della presentaziea
domanda, sono in possesso di:
- Diploma di Laurea Specialistica, Magistrale (¢'decchio Ordinamento) o di Laurea Triennale in:
Ingegneria dell’'Informazione,
Informatica,
Matematica
Scienze dell'Informazione,
e Titoli equivalenti.
Agli eventuali candidati stranieri sara richiestold equivalente.
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L’iscrizione al Corso di Formazioreeincompatibile con la frequenza di un altro corsali formazione professionale
0 master, e con altre attivita lavorative Inoltre, ai sensi dell’ art.4, comma 11, dellAso D.D. N.01/Ric. del 18
gennaio 2010, i destinatari della formazione nosspao essere legati da alcun tipo di rapporto &tixar con le
strutture coinvolte.

ATTIVITA FORMATIVA

Il Corso di Formazione prevede lezioni frontalij\ata di laboratorio ed esercitazioni. Inoltrepeevisto un periodo di
Training on the Job in affiancamento al personaipeignato nelle attivita del Progetto di Ricercacum gli allievi
metteranno in pratica quanto appreso nel precederiedo di formazione in aula attraverso la realzone di un
progetto che sara oggetto di valutazione finale.

L'iter formativo consta di 1225 ore cosi ripartite:

» Modulo A - Approfondimento conoscenze speciallsti, ore: 675 (8 mesi solari)

» Modulo B- Esperienze operative in affiancamenimeesonale impegnato in attivita di ricerca indagt; ore: 480 (3
mesi solari)

» Modulo C - Apprendimento di conoscenze di programione, gestione strategica, valutazione ed arganione
operativa dei progetti di ricerca, ore: 100 (1 mssare)

Di seguito vengono riportate le competenze cheaveiw acquisite alla fine del percorso formativo.
Modulo A - Approfondimento conoscenze specialisgc

Sub-modulo A.1 - Inglese Tecnico
OBIETTIVI:
Il corso mira a far sviluppare le abilita di comeaione e di comprensione di materiale scientifitdingua
inglese. L'analisi di testi scritti a carattereestifico inerenti le tematiche dellIT e del projemanagement
completera il programma formativo del sub-modulo.

NUMERO DI ORE 25

Sub-modulo A.2 - Integrazione di Risorse
OBIETTIVI
Obiettivo del sub-modulo € lo studio delle principali tematiche legate all'integrazione di risorse informative
eterogenee e distribuite. A tal fine saranno analizzati vari modelli ed architetture di integrazione, nonché
tecniche di risoluzione di eterogeneita. Il laboratorio consistera nello studio e nell’utilizzo di componenti
software per 'integrazione di dati eterogenei.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A.3 - Data Warehouse e OLAP

OBIETTIVI:

Obiettivo del corso & quello di introdurre problematiche avanzate di progettazione ed utilizzo di sistemi di
data warehouse. Una particolare enfasi & posta sui sistemi OLAP, con riferimento ai principi, modelli e
strumenti per l'analisi multidimensionale ed OLAP di grandi volumi di dati. Inoltre, il corso focalizza
l'attenzione sugli ambienti e sugli strumenti Open Source per il supporto di Data Warehousing e OLAP.
Parte integrante del corso & rappresentata dal disegno e sviluppo di un progetto su Data Warehousing ed
OLAP per I'elaborazione e 1'analisi di dati multidimensionali.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A.4- Data e Text e Mining
OBIETTIVI:
Il corso si propone di affrontare le tematiche di scoperta di conoscenza da dati strutturati e testi. A tal fine,
saranno studiati i principi, i modelli, le architetture ed i principali sistemi di data e text mining. Le
esercitazioni in laboratorio saranno dedicate all’analisi ed all’utilizzo

UNIVERSITA CALABRIA
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di sistemi sw specializzati per il mining di dati strutturati e testi.

NUMERO DI ORE 75

Sub-modulo A.5 - Information Retrieval (IR)
OBIETTIVI:
L'obiettivo del corso & quello di fornire un'introduzione ai concetti fondamentali e alle tecniche
dell'Information Retrieval. In particolare, il corso introdurra metodi e tecniche per la ricerca e la gestione
basata su contenuto di testi, nonché alcune applicazioni avanzate di questa tecnologia come i motori di
ricerca su Web e l'estrazione di informazione da documenti. Le esercitazioni in laboratorio saranno dedicate
all’analisi ed all’utilizzo di sistemi sw specializzati I'IR.

NUMERO DI ORE 25

Sub-modulo A.6 - Workflow e Processi

OBIETTIVI:

Obiettivo del sub-modulo é lo studio delle principali tematiche legate alla gestione informatizzata di processi
ed, in particolare, agli strumenti di workflow management. Il corso si focalizzera su due aspetti. Innanzitutto,
si forniranno gli strumenti concettuali necessari per affrontare le fasi di progettazione, analisi, e
modellazione di processi aziendali; in tale ambito, particolare attenzione sara rivolta a metodologie di
progettazione che prevedano UML come strumento formale per la specifica di processi. Successivamente,
saranno investigati aspetti piu tecnologici presentando, ad esempio, alcune architetture concrete di sistemi
di workflow, i linguaggi di specifica maggiormente diffusi per applicazioni commerciali, nonché alcuni
meccanismi di invocazione remota di servizi. Le lezioni teoriche saranno affiancate da esercitazioni.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A.7 - Rappresentazione e Gestione della Conoscenza
OBIETTIVI:
La problematica affrontata dal corso abbraccia tematiche di rappresentazione della conoscenza tramite
ontologie. In particolare, saranno presentati linguaggi e strumenti per lo sviluppo di applicazioni knowledge-
based.

NUMERO DI ORE 75

Sub-modulo A.8 - Image Processing
OBIETTIVI:
Il corso intende fornire le principali nozioni di image processing e presentare inoltre alcune tecniche e
strumenti per l'elaborazione e la classificazione delle immagini, attraverso interessanti casi di studio ed
esercitazioni di laboratorio.

NUMERO DI ORE 75

Sub-modulo A.9 - Strumenti e modelli di supporto al lavoro collaborativi in rete
OBIETTIVI:

Obiettivo del sub-modulo € consentire ai destinatari di acquisire la conoscenza dei modelli organizzativi per
la collaborazione e degli strumenti di comunicazione e lavoro in una rete collaborativi.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A.10 - Erogazione adattativa e multicanale di contenuti web
OBIETTIVI:
L'obiettivo del corso & quello di fornire un'introduzione alle metodologie e alle tecniche per I'erogazione
multicanale e adattativa di contenuti web.
In particolare, il corso introdurra le metodologie per la modellazione di
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contenuti web atti ad essere adattati sulla base di differenti parametri quali il profilo utente, le prestazioni
della rete di accesso e le caratteristiche del terminale utente.

Successivamente saranno illustrate le principali tipologie di terminale utente con particolare riferimento agli
ambienti di sviluppo software ed alle tipologie di sensori/reti (es. GPS, accelerometro, Bluetooth) che aprono
nuovi scenari nell’erogazione ed elaborazione di contenuti.

Le esercitazioni in laboratorio saranno dedicate all’analisi di alcuni sistemi adattativi esistenti ed all'utilizzo
degli ambienti di sviluppo software per terminali mobili.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A11: Service Oriented Architecture e Web Services
OBIETTIVI:
Obiettivo del sub-modulo e consentire ai destinatari di acquisire la conoscenza dei principi base, degli
obiettivi e degli strumenti per la gestione delle architetture orientate ai servizi.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo A12-IT Governance

OBIETTIVI:
Le tematiche affrontate dal corso abbracciano argomenti appartenenti all'IT Governance. In particolare,
saranno presentati il framework ITIL, le attivita di operation ed alcuobls gestionali di supporto.

NUMERO DI ORE 50
Sub-modulo A13: Lavoro di tesi

OBIETTIVI:

Obiettivo del sub-modulo sara la redazione di woia di tesi dedicato all'approfondimento di uno teni trattati
durante il Modulo A. | partecipanti del progettofdimazione saranno suddivisi in piccoli gruppi nga dei quali
sara seguito da un tutor. Ogni gruppo predispaneatasina che sara oggetto della valutazione finale

NUMERO DI ORE 50

Modulo B - Esperienze operative in affiancamentgarsonale impegnato in attivita di ricerca industte.

Il modulo B ha come obiettivo quello di garantirepartecipanti un’esperienza formativa di trainiog the job, in
affiancamento al personale impegnato nelle attditdcerca industriale del Progetto di Ricerca RRA completando
il percorso di formazione canonico costituito dd#eioni dei Moduli A e C. Gli allievi durante lovelgimento del

modulo B, che avra luogo presso le sedi operateiesdggetti proponenti, metteranno in pratica laoszenze e le
competenze acquisite nel precedente periodo didpione in aula, attraverso attivita di training the job, che
riguarderanno la realizzazione di attivita di ra@rindustriale che saranno anche oggetto di vatutazfinale

dell'apprendimento. Il trasferimento diretto di kmdnow dal personale aziendale ai partecipanti dejgtto formativo,

contribuira ad arricchire e a completare I'insiedieskill tecnici propri del profilo professionalé @iecnico di Ricerca
in Gestione di Sistemi Evoluti basati sulla Conogee

Modulo C — Apprendimento di conoscenze di progranmioae, gestione strategica, valutazione ed orgaaiiane
operativa dei progetti di ricerca.

Il Modulo C prevede I'erogazione di alcuni sub mbhdinalizzati a trasferire ai partecipanti compeze specifiche in
merito alla pianificazione, gestione dei progettiiderca; processi di valorizzazione dei risultdila ricerca.

Sub-modulo C1-Pianificazione, Gestione e valorizzeame dei risultati della Ricerca e del Trasferimend

Tecnologico
OBIETTIVI:
Il sub-modulo ha l'obiettivo di illustrare ai pacipanti conoscenze per la gestione dellinnovazienelel
trasferimento tecnologico, sia per cio che conceghieaspetti giuridici, sia per
i UNIVERSITA CALABRIA
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quanto concerni gli aspetti relativi al technolaggnagement. Il Sub-modulo C1 si propone, altregrekentare
gli strumenti finanziari e di policy a supporto ldelicerca, dell'innovazione, e del Trasferimentxiiologico.

NUMERO DI ORE 50

Sub-modulo C2- Project Management
OBIETTIVI:
Il sub-modulo Project Management ha l'obiettivotidisferire ai partecipanti metodologie e strumendtici per
gestire le attivita di realizzazione di un progedoricerca industriale e di sviluppare metodi gendividere,
comunicare e documentare le attivita di realizzaidel progetto.
Risultati attesi sono I'apprendimento di una metoda e di un linguaggio comune per la gestionepebetto,
del Team, della comunicazione, dei tempi e deiicb&biettivo & quello di trasferire gli schemi gerali e le
modalita operative che permettono di gestire i ptibgn modo interattivo, intuitivo ed efficace.dpprendimento
sara ottenuto mediante la pianificazione di un casendale concreto di un progetto sviluppando Work
Breakdown Structure” e il “Piano di Progetto” e“taodalita di avanzamento” in modo da apprenderedaiche
di Project Management anche mediante il loro atilipratico.

NUMERO DI ORE 25

Sub-modulo C3- Economia e Gestione delle Imprese
OBIETTIVI.
Il sub-modulo di Economia e Gestione delle Imprésecome obiettivo quello di fornire elementi di rieo
economiche, modelli manageriali e tecniche di gesti con l'obiettivo di trasferire agli allievi ghtrumenti
necessari a governare i processi di funzionamegitnadpresa.

NUMERO DI ORE 25

MODALITA’ DI AMMISSIONE

Gli aspiranti partecipanti dovranno inoltrare legolacandidature esclusivamente attraverso I'appasitamanda di
ammissioneil cui modulo € disponibile sul sito www.mat.uniggal

La domanda di ammissione dovra pervenire improribgebte entro le ore 12.00 del giorno 30/7/2012spoe
Dipartimento di Matematica, Cubo 30b, Universitelld Calabria, via P.Bucci 87036 Rende (CS).

Il plico dovra riportare la seguente dicitura:
* Progettd-RAMER — Azione di Formazione.

Non saranno prese in considerazione le domandesipeter oltre tale termine e non fara fede il timpastale di
spedizione.

La societa Atos Italia S.p.A. non risponde dell'etemle dispersione o ritardi di consegna delle dufeaaffidate al
servizio postale o corrieri privati.

| dati personali forniti dai partecipanti saranrattati esclusivamente per le finalita connessattilita di Formazione
ed in conformita della D.Lgs. 196/2003; responsabél trattamento & Ortenzia Cristiano.

La documentazione inviata non sara restituita.

SELEZIONE DEI CANDIDATI
La partecipazione alle attivita formative verraedatinata sulla base di una graduatoria stilatasitidacabile giudizio
di una Commissione di tre esperti appositamentgtaita.

Alla fine della valutazione dei candidati verrdatt una graduatoria. | candidati saranno asseghatirso secondo |l
punteggio complessivo ottenuto. In particolaresaim candidato in posizione utile sara assegnatorab a condizione

UNIVERSITA CALABRIA
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che non sia stato gia superato il numero massinstudienti collocati nel corso. A parita di punteggara preferito il
candidato di minore eta anagrafica (legge 191 888}

Ai fini della redazione della graduatoria di meriiascun candidato potra ottenere un punteggioimasdi 100 punti
che sara attribuito in due fasi, secondo le seguerdalita:

| fase— Ad ogni candidato, in base al curriculum presenteerra attribuito un massimo @0 punti. A tal fine, si terra
conto del voto di laurea e dei titoli addizionattigenti (dottorato, specializzazione, Corsi di mazione/Master,
esperienze lavorative pregresse, corsi di perfenmmto, pubblicazioni, tesi di laurea), in basesegjuenti criteri di
valutazione:

« fino ad un massimo di 20 punti per voto di laurgannale:

- 6 punti da 71/110 a 80/110;

- 8 punti da 81/110 a 90/110;

- 10 punti da 91/110 a 95/110;

- 12 punti da 96/110 a 100/110;

— 14 punti da 101/110 a 105/110;

- 16 punti da 106/110 a 109/110;

- 18 punti a 110/110;

— 20 punti a 110 e lode/110;

« fino ad un massimo di 20 punti per voto di lauspacialistica 0 magistrale o vecchio ordinamento:

- 6 punti da 71/110 a 80/110;

- 8 punti da 81/110 a 90/110;

- 10 punti da 91/110 a 95/110;

— 12 punti da 96/110 a 100/110;

— 14 punti da 101/110 a 105/110;

- 16 punti da 106/110 a 109/110;

- 18 punti a 110/110;

— 20 punti a 110 e lode/110;

(I punti per la laurea specialistica/magistraleth@c ordinamento sono sommabili ai punti per ladaltriennale)

« fino ad un massimo di 6 punti per il titolo di fare di Ricerca, sulla base dei contenuti debadedottorato;

« fino ad un massimo di 4 punti (1 punto per arper)la frequenza di un corso per I'acquisizionetitielo di Dottore di
Ricerca, o frequenza di Corsi di Formazione/Mast@orsi di specializzazione post laurea (di primseoondo livello)
nel settore di durata almeno annuale;

» fino ad un massimo di 4 punti (da 0 a 0,25 peri gmesi lavorativi) per esperienze lavorative settore in base alla
pertinenza delle attivita svolte;

« fino ad un massimo di 6 punti per pubblicaziociestifiche nel settore (assegnando a ciascunalisaiimne un
punteggio compreso tra 0 e 0,5 in base alla pexzmed alla qualita della pubblicazione);

Il fase — Ad ogni candidato sara assegnato un punteggisimasdi 40 punti. Il punteggio sara attribuito sulla
valutazione ottenuta in seguito al colloquio indivale (nassimo 40 puntj sulle tematiche inerenti le conoscenze
specialistiche del piano di formazione.

L'elenco dei candidati ammessi alle prove di seleei saranno rese note mediante pubblicazione $ol si
www.mat.unical.it. Cio avra valore di notifica uffale agli interessati.

| colloqui si terranno a partire dalle ore 9.30 8#9/2012 in Aula MT11, Cubo 30b, Universita dellalabria.

La Commissione incaricata formulera una graduateria base del punteggio riportato da ogni candiddale
graduatoria sara pubblicata sul sit@vw.mat.unical.it. Cio avra valore di notifica ufficiale agli intessati.

ISCRIZIONE

| candidati collocatisi in posizione utile in gradaria riceveranno comunicazione tramite telegranemdovranno
presentare, presso il Dipartimento di Matematicaiversita della Calabria, entro cinque giorni datlata di

ricevimento della comunicazione, i seguenti documen

« una dichiarazione in cui si comunica di aver preéisione della graduatoria e di confermare lagmapazione al Corso
di Formazione;

» una dichiarazione sostitutiva dell'atto di no&té con la quale lo studente dichiara di non edserito ad altro corso
di formazione, di non essere legato da alcun tipmaplporto lavorativo con le strutture coinvoltedienon svolgere
alcuna attivita lavorativa;
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Ai partecipanti verra erogata una borsa di studidl@00,00 europer le 12 mensilita della durata del Corso di
Formazione, al lordo di eventuali imposte e/o trattenute dovyier legge, ed eventuali costi a carico
dell’amministrazione.

DURATA DEL CORSO DI FORMAZIONE, SEDE DELLE ATTIVITA DIDATTICHE E FREQUENZA

Il Corso di Formazione avra inizio nel mese di Ot®2012 e terminera nel mese di Novembre 201Zttigta di
formazione saranno erogate presso i locali delVdrsita della Calabria, sita in Rende (CS), edartipolare presso il
Dipartimento di Matematica (DIMAT). Le attivita dormazione saranno coordinate dal DIMAT, struttate ha
conseguito la Certificazione del Sistema Quali@it®e EA 37, in conformita alle norme UNI EN IS©02.:2008
nonché I'Accreditamento di sede formativa press&égjione Calabria per Formazione superiore e pem&zone
continua.

La frequenza da parte dei partecipanti alle varie #ivita di pertinenza del Corso di Formazione €& obhgatoria.
Per il conseguimento del titolo e I'erogazione dellborsa di studio mensile & comunque richiesta cantita nella
frequenza, con una frequenza in ogni caso non infiere all'80% della durata complessiva del Corso di
Formazione.

Qualora tale percentuale di frequenza non siaivati, oltre alla revoca della borsa, al beneficigotra essere
richiesta la restituzione di quanto gia percepito.

VERIFICHE PERIODICHE E PROVA FINALE

Nell'ambito del corso sono previste alcune veriéigheriodiche ed una prova finale. Le verifiche pe&iche saranno
effettuate tramite questionari tecnici somministiatfinale dei submoduli, per calcolare il gradellhpprendimento
raggiunto. Le verifiche saranno parte integranté pi®cesso didattico, tenderanno a valutare diredtae le
performance, ad agire come momento di collegamiatke varie aree dei submoduli. Alla fine del meso formativo
si procedera alla valutazione finale che mira azbaare i risultati complessivi dell’intervento foativo.

Saranno ammessi alla verifica finale, per 'acaadato delle competenze acquisite, gli allievi chieaano frequentato
per almeno I'80% delle ore complessive del corsattecipanti presenteranno inoltre una “tesina’uso degli
argomenti trattati durante il corso ed una brevaziene sull’esito dell'esperienza operativa iniaftamento. Gli
elaborati scritti saranno valutati da una commissid’esame appositamente costituita e compostadent esperti
delle materie trattate nel corso.

A coloro i quali avranno superato la prova finaggra rilasciato il titolo di Tecnico di Ricerca in Gestione di Sistemi
Evoluti basati sulla Conoscenza”

Il voto finale espresso in 110 verra calcolatoasblhse dei risultati delle verifiche periodichesfiaprova finale.

SEDE AMMINISTRATIVA DEL CORSO DI FORMAZIONE

La sede amministrativa, organizzativa e della direz del Corso di Formazione € sita presso il Dipento di
Matematica dell'Universita della Calabria.

NORME FINALI
In caso di rinuncia da parte di vincitori si proeed allo scorrimento della graduatoria. Inoltre ditettore pud
consentire, dopo un’attenta valutazione sulle adrattivita gia erogate, la frequenza al Corso dinfazione fuori
termine nel caso in cui qualcuno dei partecipantirrciasse.
Resta fermo I'obbligo della frequenza non inferiai80% della durata complessiva del Corso di Fazione per il
conseguimento del titolo.

Rende, li 29 Giugno 2012
Il Responsabile Scientifico
Prof. Nicola Leone

Dipartimento di MATEMATICA - DEIS
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